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UuvobD
Platebni terminal iCMP je elektronické zafizeni slouzici pro pfijimani plateb
bankovnimi kartami s magnetickym prouzkem, cipovych karet a bezkontaktnich

karet. Tento typ termindlu je prenosny a komunikuje prostfednictvim rozhrani
Bluetooth s chytrym mobilnim zarizenim (smartphone nebo tablet).

PLATEBNI TERMINAL iCMP

Provozni podminky

Pro zajisténi optimalni funkcénosti platebniho termindlu Ingenico je nutné dodrzet
obecna pravidla platnd pro vétSinu elektronickych zafizeni, zejména dale
uvedena:

a) Pro ulozeni termindlu plati, Ze teplota v misté ulozeni musi byt v rozmezi -
20 az + 70 C a vlhkost nesmi prekrocit 80% relativni vlhkosti. Dfive nez
se terminal zapne, musi se vyckat, nez dosahne terminal provoznich
teplotnich a vlihkostnich hodnot.

b) Provozni teplota termindlu se pohybuje v rozmezi +5 az +40 C.

c) Pri provozu platebni terminal nesmi byt vystaven nadmérné vlhkosti
(kondenzace par) ani jinym kapalinam v jakémkoliv skupenstvi (napf.
dést, snih).

d) Platebni terminal rovnéz nesmi byt pouzivan v prostredi se zvysenou

prasnosti - hrozi zaneseni dlleZitych ¢asti nedistotami a naslednd
nefunkcnost platebniho terminalu.

Udrzba
Terminal je mozné Cistit pouze po jeho vypnuti. Terminal neni mozné umyvat

vodou. K ocisténi je mozné pouzit pouze suchy nebo lehce navlhceny hadrik. K
Cisténi se nesmi pouzit Zzadna rozpoustédla, myci nebo abrasivni prostredky.
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Popis platebniho terminalu

Cte¢ka magnetickych karet

Navigacni klavesy

Tlacitko START

Mikro USB slot

Klavesa -

Klavesa CLEAR

Funkéni klavesy

Klavesa -

Ctecka Cipovych karet

Funkce prikazovych tlacitek platebniho terminalu

Funkce zeleného tla¢itka ENTER
* Potvrzovaci klavesa ,OK" (pro potvrzeni prislusné volby)

Funkce Zlutého tlacitka CLEAR
= Navrat o jeden krok zpét
* Smazani hodnoty o jednu polozku (napfr. pfi zadavani PIN)

Funkce &erveného tladitka [EENGER
= Vypinani platebniho terminalu (2x stisknout)
= Zruseni operace
= Navrat na Uvodni obrazovku

Funkce tlacitka F
= Vyvolani Hlavniho menu
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Funkce tlacitka F2
= Pohyb v menu smérem dold

Funkce tlacitka F3
= Pohyb v menu smérem nahoru

Funkce tlacitka F4
* Vyvolani uzivatelského menu

TIP!
[Do prislusné polozky v menu lze vstoupit i stisknutim nabizené Ciselné klavesy. ]

Nabijeni terminalu
Terminal se nabiji prostfednictvim sitového adaptéru s micro USB vystupem. Slot
micro USB je na pravé strané termindlu - viz. obrazek vyse.

Zapnuti a vypnuti terminalu
Terminal zapnete stiskem tlaCitka START na pravé strané terminalu (viz. obrazek
vyse).

Terminal vypnete dvojitym stiskem klavesy [BBMGEN a potvrzeni volby ,Vypnout
terminal?" kladvesou ﬁ

Restart terminalu
Restart platebniho termindlu provedete souasnym stisknutim klaves CLEAR +
MINUS. Terminal musi byt v aktivnim rezimu.

UPOZORNENI!
Platebni terminal nema podsviceny displej.
Pokud je terminal v rezimu spanku, Ize ho aktivovat stisknutim klavesy START.

Uzivatelska menu platebniho terminalu (vyvolana klavesami
F a F4)

Jedinou vyuzivanou funkci pro obsluhu je volba F = 2-MASTER - 3-BT PAROVANI.
Tato funkce je detailnéji popsana nize v kapitole o parovani platebniho terminalu
s mobilnim zarizenim.

Ostatni volby nejsou obsluhou vyuzivany, slouzi k nastaveni technickych
o vrs v . Vé 4 o Ve . Ve
parametru, pripadné servisnim zasahum do platebniho terminalu.
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APLIKACE PRO MOBILNI ZARIZENI

Pro funkcénost karetnich plateb je nutné mit v mobilnim zafizeni (chytry telefon ci
tablet) nainstalovanou prodejni aplikaci od poskytovatele reseni. Tato aplikace je
k dispozici ke stazeni zdarma v internetovém obchodu Google Play pro Android
nebo iTunes pro iOS pod nazvem Ingenico CZ - mPOS.

UPOZORNENI!

Pro komunikaci s platebnim termindlem je nutné mit na mobilnim zafizeni
aktivované pripojeni Bluetooth.

Pro akceptaci karet je nutné mit v mobilnim zafizeni pfistup na internet.

Prihlaseni do prodejni aplikace

Po spusténi prodejni aplikace se objevi nasledujici obrazovka.

iAgefiico Ingenico CZ - mPOS

1. Do bufky UZIVATEL (POS ID) zadejte
osmimistny identifikacni kéd, ktery jste obdrzeli
v instalacnim  balicku spole¢né s platebnim
terminalem.

2. Jako HESLO zadejte heslo, které jste rovnéz
obdrzeli v instalacnim balicku spolecné
s platebnim terminalem.

3. Nasledné stisknéte ikonu INICIALIZOVAT A
PRIHLASIT. Toto plati pro prvni prihlaseni,
aplikace si nasledné POS ID zapamatuje, a pro
dalsi prihlaseni zadejte pouze heslo a potvrdte
ikonou PRIHLASIT.

Uzivatel (POS ID):

Heslo:

Inicializovat a prihlasit

e (era] 2 visa
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Hlavni menu

Po prihlaseni do prodejni aplikace se zobrazi hlavni
menu, ve kterém je zobrazeno: —

@l iCMP-TEST0227 dostupny.

. . , ., , , @ Internet dostupny.
1. Ikona identifikace platebniho terminalu sparovaneho
s mobilnim zarizenim a jeho dostupnost.

2. Ikona dostupnosti datového pripojeni.
3. Ikona PRODE] - inicializace prodejni transakce.
4. Tkona UZAVERKA - inicializace uzavérky.

5. Ikona ARCHIVY - pFistup k archiviim transakci a
uzaverek. Uzavérka

Prodej

6. Ikona NASTAVENI - pFistup k nastaveni parametrd T
prodejni aplikace a napovédé.

Nastaveni

& @ -] VISA

UPOZORNENI!

Pfi prvnim spusténi se nezobrazi automaticky hlavni menu, nejprve se zobrazi
vybér terminalu (viz. obrazek nize). Pfi dalSich spusténich aplikace se tento krok
preskoCi, pokud je minule pouzivany terminal stale sparovan s mobilnim
zarizenim. Vybér je mozné kdykoliv vyvolat z volby NASTAVENI rucné.

—

ingenice Ingenico CZ - mPOS

Vyberte terminal:

o ICMP-TEST0227
54:7F:54:3D:CE:2A

B—% @ e VISA

:
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Ad. 3 Transakce PRODEJ] je podrobnéji popsana dale v tomto dokumentu.
Ad. 4 UZAVERKA je podrobnéji popsana déle v tomto dokumentu.

iAgenico Ingenico CZ - mPOS

Archiv transakef

Archiv uzavérek

Ad. 5 Volba ARCHIVY v hlavnim menu poskytuje
pristup k historii transakci a uzavérek.

ingeico Ingenico CZ - mPOS
Archiv transakci:
12/02/15-15:55:48 M1TEST0227
12,00 CZK Prodej - Schvaleno
11/02/15-13:55:02 MI1TEST0108
12,00 CZK Prodej - Schvéleno
Archiv transakci zobrazuje vypis uskutecnénych
transakci.
Kliknutim na pfisluSnou transakci Ize dodatecné
odeslat stvrzenku na emailovou adresu Ci jako sms
zpravu.
e @ [~ VISA
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Archiv uzaveérek zobrazuje vypis uskutecnénych
uzaveérek.

Kliknutim na pfislusnou uzavérku lze odeslat vypis
na emailovou adresu.

Ad. 6 Volba NASTAVENI poskytuje pfistup ke
zmé&nam parametrd mobilni aplikace a ndpovédé.
Toto menu obsahuje nasledujici volby:

a) INICIALIZACE TERMINALU - nastaveni parametrﬁ
pfi prvnim sparovani mobilni aplikace a platebniho
terminalu

b) VYMAZAT ARCHIVY - vymazani véech archivid o
transakcich a uzavérkach

c) VYMAZAT VSE - vymazani archivi a veskerého
nastaveni aplikace

d) VARIABILNI SYMBOL - moznost zadani
variabilniho symbolu platby

e) VYBER PERIFERII - moZnost prepinani mezi
riznymi platebnimi termindly, pokud je mobilni
zarizeni sparovano s vice platebnimi terminaly

f) ZMENA HESLA - umozfiuje zménu hesla pro
pristup do mobilni aplikace

g) NAPOVEDA - obsahuje zakladni popis aplikace a
odkazy na technickou podporu

Ingenico

GROUP

ingenice |ngenico CZ - mPOS

Archiv uzavérek:

12/02/15
Davka ¢€.80

12/02/15
Davka €.79

MI1TEST0227
Soucty souhlasi
M1TEST0227
Soucty souhlasi
MI1TESTO108
Soucty souhlasi

11/02/15
Davka ¢€.39

% (era) ac

VISA

ingenico Ingenico CZ - mPOS

Nastaveni:

Inicializace terminélu

Vymagzat archivy

Vymazat vie

Variabilni symbol

Vybér periferii

E%- @ -3 VISA
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PAROVANI PLATEBNIHO TERMINALU A MOBILNIHO
ZARIZENI

1. Aktivujte funkci Bluetooth na mobilnim zafizeni.

2. Zapnéte platebni terminal. Objevi se vyzva k zadani ID
terminalu. Zadejte ¢tyrmistné Cislo z vasi smlouvy a potvrdte
stisknutim klavesy ENTER.

UPOZORNENI!
Bez zadani ID neni mozno pokracovat v praci s terminalem. Termindl nepusti
uzivatele do dalSiho menu. Terminal lze pouze vypnout stisknutim tlacitka

3. Na platebnim termindlu se objevi upozornéni ,V nasledujicim | “nasleduiicimmenu

menu zvolte typ zafizeni pro parovani*. Potvrdte volbu ; zig?;:ii -

stisknutim kladvesy ENTER. ¥pzamzenp
parawani

-O=ztatnizarmizem
2-105

4. Potvrdte volbu 1-Ostatni zarizeni nebo 2- iOS stisknutim
klavesy ENTER.

FIr'l-:lr'-:-'i-:l

Ma Android spust'te
f parovani
5. Pro Android se objevi upozornéni ,Na zafizeni spustte

parovani“. Pro iOS se objevi upozornéni ,Na iOS zarizeni R
zapnéte Bluetooth". Volbu potvrdte stisknutim tlacitka ENTER.

Ma 0% zarizer
f zapnéte Bluetooth

6.

Android: Na platebnim terminalu se objevi Bluetooth jméno _
terminalu a PIN pro sparovani s mobilnim zafizenim. Tento PIN & 1CMP-TESTOL3E
se opisuje do mobilniho zafizeni (viz. nize). FPIN: 03562208

iOS: Na platebnim terminalu se objevi informace ,Vyhledavani
zarizeni..."“. Tento proces trva cca 30 vtefin. Poté se zobrazi
seznam dostupnych zafizeni. Z nich vyberte zafizeni pro
parovani a potvrdte stisknutim tlacitka ENTER.

Lyhledavani zakizeni...
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7. V. menu Bluetooth na mobilnim zafizeni vyhledejte vas konkrétni platebni
terminal a kliknéte na néj. Plati pouze pro mobilni zafizeni na platformé Android.

8. Jako heslo pro parovani vlozte osmimistny PIN z platebniho terminalu a
potvrdte. Mobilni zafizeni potvrdi Uspésné sparovani.

UPOZORNENI!

Kazdy platebni termindl ma své unikatni jméno a PIN. Pfi parovani zadaveijte
jméno a PIN vaseho konkrétniho platebniho terminalu. VySe uvedena dcisla slouzi
pouze jako priklad.

Platebni terminal je nyni sparovan s mobilnim zarizenim.

ELLETOOTH ¥
FFFFFFFFFFFF

Android: Na obrazovce platebniho terminalu v pravém hornim ~E 0572014 11:10:00_

rohu je zobrazeno aktivni Bluetooth pripojeni a jeho 12-ti
mistny identifika¢ni kéd (misto znakl FFFFFFFFFFFF)

MEMU

iOS: Pri sparovani se zarizenim na platformé iOS se
identifikacni kdd na obrazovce platebniho terminalu
nezobrazuje. Zobrazi se pouze stav pripojeni vyplnénou
ikonou dvou PC. Pokud je zarizeni iOS nedostupné, tato ikona
je nevyplnéna a blika.

MERNLI

Funkcénost BT pripojeni Ize ovérit v menu platebniho terminalu
pod volbou F - 2-Master - 3-BT parovani - 4-Stav spojeni. Pri Fiipo jeno
funk&nim spojeni je stav ,,PRIPOJENO", v opacném piipadé i‘\

~ODPOJENOQO".

UPOZORNENI!

V pribé&hu parovani platebniho terminalu a mobilniho zafizeni vénujte zvy3enou
pozornost tomu, které operace jsou provadény v menu platebniho terminalu, a
které na mobilnim zafizeni.

10
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INICIALIZACE PLATEBNIHO TERMINALU

Po UspéSném sparovani platebniho terminalu a
mobilniho zafizeni je trfeba provést rucné
inicializaci platebniho terminalu. Platebni terminal
navaze RSM spojeni, stahne aktualni parametry a
poté se restartuje.

Inicializace se provede volbou NASTAVENI -
INICIALIZACE TERMINALU.

Aplikace v mobilnim zarizeni musi bézet po celou
dobu inicializa¢niho spojeni.

iigénico Ingenico CZ - mPOS

Inicializace:

Pozadavek terminalu odeslan, vyckejte na dokonceni
inicializace. Tato aplikace musi bézet po dobu tohoto spojeni

VISA

gle
o
0

Platebni terminal je nyni pFipraven k pouzivani.

UPOZORNENI!

Inicializace se provadi po prvnim sparovani platebniho terminalu s mobilnim

zarizenim a dale dle instrukci od banky.

11
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KARETNI PLATBY

Karta s magnetickym prouzkem

Magnetickd karta nema na své predni strané cCip, ma
pouze magneticky prouzek na zadni strané.

Platebni termindl ma na vrchni strané sStérbinu pro
\ \ protahnuti magnetické karty. Kartu protahnéte touto
4 Stérbinou tak, aby magneticky prouzek byl v dolni ¢asti
karty a sméroval k vam.

e e

SRR

Cipova karta _
Cipova karta ma na své predni strané Cip (na zadni strané
ma ovsem i magneticky prouzek).

Platebni terminal ma v predni Casti ¢tecku Cipové karty. Do
této CtecCky vlozte kartu Cipem nahoru.

Bezkontaktni karta

Bezkontaktni karty jsou klasické platebni karty (maji
magneticky prouzek i Cip), navic jsou vSak oznaceny logem

pro bezkontaktni platby - vinkou )))) . Bezkontaktni karty neni
tfeba protahovat i vkladat do Ctecky, pri platbé staci pfrilozit
k displeji termindlu na co nejmensi vzdalenost a ponechat
v této poloze nékolik vtefin. Nacteni karty oznami terminal
zvukovym signalem (pipnutim) a rozsvicenim ctyf zelenych
diod nad displejem.

TIP!
Platebni terminal akceptuje i platby bezkontaktnimi nalepkami a NFC mobilnimi
telefony, pokud jsou k t&mto platbdm uzptsobeny.

UPOZORNENI!
Transakce nepodporovanymi kartami terminal neprovede!

12
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TRANSAKCE PRODEJ]

1. Transakce prodej je iniciovdna v hlavnim menu prodejni aplikace stisknutim
ikony PRODE].

) % P ®

ingenice Ingenico CZ - mPOS

100

2. V nasledujici obrazovce je zadana Castka k
zaplaceni. Po zvoleni spravné Castky stisknéte
ikonu POTVRDIT.

Odeslat

ingénice Ingenico CZ - mPOS

Zvolena castka:

100 CZK

Pokud chcete identifikovat platbu variabilnim
symbolem (v NASTAVENI jste zaskrtnuli volbu | zedeite variabini symbol
VARIABILNI SYMBOL), zadejte rovné&Z variabilni
symbol (max. 10 alfanumerickych znak( bez
diakritiky). Tento variabilni symbol se zobrazi na
stvrzence.

1359

Odeslat

* @ e VISA

13
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3. Castka se prenese do platebniho termindlu a zobrazi se £K 100,00
spolec¢né s vyzvou k platbé kartou.

Pouzijte kartu

4. K ovéreni platby kartou dochéazi:

a) zadanim PIN a potvrzenim klavesou ENTER Eiﬁ_l':":'s':":'

b) ovérenim podpisu - u nékterych transakci je zapotrebi ovéfit podpis.
K ovéreni dojde po zobrazeni ,Schvéaleno" na platebnim terminalu
automaticky. V prodejni aplikaci se zobrazi nasledujici zadost:

ingenico Ingenico CZ - mPOS

Je potfeba ovéfit podpis, vypliite uctenku nasledujicimi
hodnotami:
Typ karty:
VISA
ZpUsob nacteni karty:
Magneticky prouzek
Nazev obchodniho mista, adresa:

MasterCard mPOS - TEST
Radlicka 333/150
15057 Praha 5
00001350

Posledni 4 ¢isla karty:
dkkk khkkk hkkk 7356
Autorizacni Cislo:
SPCMN923
Typ operace:
Prodej
Datum:
16/02/15
Castka:

Podpis souhlasi Podpis nesouhlasi

u—.; @ & VISA

Udaje z obrazovky vypliite na nize uvedenou Uétenku (original obdrzite po
podpisu akceptacni smlouvy s bankou).

14
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Typ karty/Card Type: Manualni iétenka mPOS / Handwritten Receipt mPOS

D isa D a
D \I‘:'IasterCa\:Z&I Maestro t% v'SA

Zpisob naéteni karty/Method of Data capture:

D Magneticky prouzek/Magstripe Read Posledni 4 Eisla karty/Card Number Autorizaéni ¢islofAuthorization number
O éipem/chip (Last Four Digits only)
D Bezkontaktné/Contactless

Nazev obchodniho mista, adresa/ I:I Prodej/ Sale I:' Reklamace/ Credit voucher

Shop name, address: Datum/Date Popis zboZi,sluzby/Description of goods,service

Castka/amount
Ména/Currency

Podpis/Signature

CZECH REPUBLIC

Pokud podpis na karté souhlasi s podpisem na uctence, stisknéte volbu
PODPIS SOUHLASI. Transakce se dokonci. Vyplnénou Uuctenku si
uschovejte pro pripadnou reklamaci transakce.

Pokud podpis na karté nesouhlasi s podpisem na uctence, stisknéte volbu
PODPIS NESOUHLASI. Aplikace provede reversal (zruseni) transakce.

Manualni Uctenku lze také vyuzit pro zadkaznika, kterému nestaci zaslani
uctenky formou emailu ¢i SMS zpravy a vyzaduje uctenku papirovou.

(UPOZORNENT{!

Pokud termindl vyZzaduje zadani PIN i u ¢astky nizsi nez 500 K¢, je treba ho zadat
a stisknout ENTER.

V pripadé nespravného PIN je zakaznik vyzvan k jeho opétovnému zadani.

\

L J
~ ~
TIP!

Transakci Ize stornovat pred zadanim PIN nebo pouziti bezkontaktni karty
étisknutim kldvesy [BBNEGEH na platebnim terminalu. )

5. Platebni terminal autorizuje platbu s nasledujicim vysledkem:

a) platba je schvalena Schva leno

b) platba je zamitnuta R OFE
Zamithuto

15
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UPOZORNENI!

V pripadé zamitnuti platby je mozno dle potreby transakci PRODE] opakovat.

6. Po ukonceni platby je mozno zaslat zakaznikovi
emailem & sms stvrzenku o jejim Uspésném
provedeni. Zadejte emailovou adresu zakaznika
vedle ikony EMAIL a stisknéte ODESLAT.

Mezi volbou EMAIL/SMS se prepina kliknutim na
tuto ikonu.

ingen

e Ingenico CZ - mPOS

Email name@domain.cz
A

Email

Odeslat

SMS

Provést reversal

16/02/15 15:31:57 437
MasterCard mPOS - TEST
Radlicka 333/150
15057 Praha 5
00001350
Terminal: M1TEST0227 - 53280670

Prodej - Schvéleno
CZK 100,00
wen s v 2188 (L)
A0000000041010 MASTERCARD
Contactless
Autorizaéni kéd: SPCMN721

[~ VISA

fle
o

TIP!

Posledni uskutecnénou platbu Ize stornovat transakci REVERSAL stisknutim ikony
PROVED REVERSAL - viz. vySe. K této transakci neni pouzivana platebni karta.

UZAVERKA

Na terminalu je nutno pravidelné manualné provadét uzavérku dle smlouvy s
bankou. Dojde tak k ovéreni transakci z platebniho termindlu s transakcemi na
autorizacnim centru banky a predani offline transakci.

Uzavérka se provede v hlavnim menu prodejni aplikaci stisknutim ikony
UZAVERKA. Objevi se soucty transakci od posledni uzavérky.
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v0.6 GROUP

OVERENI VYSLEDKU V PRIPADE PADU MOBILNI
APLIKACE V PRUBEHU TRANSAKCE

V pfipadé padu prodejni aplikace v mobilnim
za Fl’zenl’ béhem schvalova’nl’ tra nsa kce’ Neznamy vysledek posledni transakce
upozoriiuje pfi dalSim prihlaseni na ,Neznamy -
vysledek predchozi transakce". Obdobny postup R e
nastava v pripadé padu mobilni aplikace pfi
oveérovani podpisu.

Po navazani spojeni mezi mobilni aplikaci a platebnim terminalem si mobilnim
aplikace automaticky zazada o vysledek posledni transakce a ta se zobrazi.
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TECHNICKA PODPORA PRO UZIVATELE

V pripadé poruchy platebniho terminalu zkuste
nejdrive termindl restartovat. Pokud se
restartovanim problém nevyresi, je v menu
NASTAVENf,apIikvace na mobilnim zafizeni
k dispozici NAPOVEDA.

V ramci této napoveédy jsou k dispozici odkazy
na telefonickou podporu Ingenico a CSOB.
Kliknutim na pfisluSnou ikonu zac¢ne mobilni
zarizeni automaticky vytacet telefonni Cislo
technické podpory.

PODPOROVANA ZARIZENI

ingenico Ingenico CZ - mPOS

Prace s platebnim terminalem

Prace s aplikaci mPOS

Sparovani aplikace a terminalu

Kontaktujte nas:

Ingenico Technicka porucha terminalu

CSOB Informace o platbach

Ble
o
]

VISA

Aplikace je podporovéna a otestovdna na nasledujicich mobilnich zatizenich®:
Samsung Galaxy Nexus (Android 4.0.3, 4.0.4 a 4.1.1)

Samsung Galaxy Tab 10.1 3G (Android 3.2)
Samsung Galaxy Tab 10.1 wifi (Android 3.2)
Samsung Galaxy Tab 2 10.1 wifi (Android 4.0.3)
Samsung Galaxy S3 (Android 4.0.4 a 4.1.2)
Samsung Galaxy S2 (Android 4.0.4)

Star N800 Mini Note (Android 4.0.3)

Samsung Nexus S (Android 4.1.1)

Samsung Galaxy Tab 2 7” wifi 3G (Android 4.0.4)

HTC Desire HD (Android 2.3.5)
Motorola ET1 Tablet (Android 2.3.4)
Samsung Galaxy Note 3 (Android 4.3)
Xperia T (Android 4.1.2)

HTC One (Android 4.2.2)

iPhone, iPad, iPad mini (i0OS 7 a vyssi)

UPOZORNENI!

Nejsou doporucovana zafizeni znacek Alcatel, ZTE, Prestigio a Lenovo.

! Seznam platny k 29.5.2014
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CsoB v0.6 GROUP
Seznam podporovanych zafizeni bude nadale rozsSifovan. Aktudlni seznam je

k dispozici na http://www.csob.cz/WebCsob/Firmy/Podnikatele/Platebni-
karty/seznam-podporovanych-zarizeni.pdf

Na tento odkaz se dostanete i nactenim nize uvedeného QR koédu do vaseho
mobilniho zafizeni.
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